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REZERVAČNÍ PODMÍNKY:

Aktuální volné termíny je možné zjistit na stránkách v našem kalendáři. V žádosti o rezervaci uveďte prosím celé jméno, adresu a termín, o který máte zájem, případně další doplňkové služby (sauna, pivo, catering, atd).

Na základě této žádosti Vám vystavíme zálohovou fakturu ve výši 50%, kterou Vám zašleme na Váš email.
Rezervace se stává platnou v okamžiku připsání platby Vaší zálohy na náš účet.

Doplatek ve výši 50% je hrazen cca 14 dní před začátkem pobytu a to na základě doplatkové faktury, kterou Vám zašleme emailem, případně při příjezdu v hotovosti.
STORNO POPLATKY:
V případě zrušení pobytu více než 30 dní před zahájením ubytování není storno poplatek vybírán.

Pokud se nám podaří zaplnit uvolněný termín jiným hostem, také nebudeme uplatňovat žádné storno poplatky. 

Při zrušení pobytu méně než 30 dnů před začátkem pobytu, budeme uplatňovat storno poplatek ve výši zaplacené zálohy.

Při zrušení pobytu po doplacení ceny pobytu, nebo pokud se host na pobyt nedostaví, je výše storno poplatku rovná 100% ceny pobytu.
Veškeré změny, případně zrušení pobytu nám prosím hlaste co nejdříve- hledáme vždy cestu vzájemné dohody bez zbytečných nepříjemností.

